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RESUMO PROFISSIONAL

Profissional de tecnologia formado em Análise e Desenvolvimento de Sistemas, com experiência em análise de indicadores, gestão 
orientada por dados e automação de processos. Utiliza SQL, Python, Power BI e Excel para transformar dados operacionais em métricas, 
dashboards e análises acionáveis. Possui experiência prática com modelagem dimensional, ETL/ELT e projetos de Analytics Engineering, 
além de sólida vivência de negócio liderando operações de alta demanda. Diferencial na tradução de problemas operacionais em perguntas 
analíticas, KPIs e soluções de dados, com desenvolvimento contínuo em Engenharia de Dados.

COMPETÊNCIAS TÉCNICAS

Analytics & BI: Power BI, DAX, Power Query, Excel avançado, dashboards, definição e acompanhamento de KPIs, análise exploratória, 
modelagem dimensional
Dados & programação: SQL, Python, Pandas, ETL/ELT, APIs REST, automação e tratamento de dados
Bancos & modelagem: PostgreSQL, SQL Server, MySQL, DuckDB, Data Warehouse, Star Schema
Engenharia de Dados: dbt Core, Databricks, Apache Spark, Airflow, Kafka, Parquet, Lakehouse/Medallion
Ferramentas: Git/GitHub, Docker, Linux, AWS (S3, Glue, Athena, Redshift)

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

Gerente de Unidade de Negócios | McDonald's - Arcos Dorados | Divinópolis, MG | mai/2026 - atual
• Liderança de operação e equipe com mais de 40 profissionais, acompanhando KPIs de vendas, produtividade, qualidade, perdas, 

experiência do cliente e delivery.
• Estruturação e acompanhamento de controles e reportes gerenciais para identificar desvios, investigar causas e priorizar planos de ação 

baseados em dados.
• Análise de desempenho de delivery e precisão de pedidos por loja, turno, horário e causa, transformando indicadores operacionais em 

decisões de negócio.
Gerente de Plantão e Supervisor de Área | McDonald's - Arcos Dorados | RN, SC e MG | jun/2022 - jun/2024; mai/2025 - 
mai/2026
• Gestão de turnos, pessoas, estoque e indicadores operacionais em diferentes unidades da rede.
• Participação em iniciativas associadas a +15% de eficiência operacional, -20% de desperdício, +35% de satisfação do cliente e -25% de 

rotatividade.
• Uso de controles analíticos para monitorar desempenho, perdas e oportunidades de melhoria e apoiar decisões da operação.

PROJETOS DE DADOS & BUSINESS INTELLIGENCE

Olist Brazilian E-commerce - Analytics Engineering & BI | SQL · dbt Core · DuckDB · Power BI
• Construção de modelo analítico para clientes, pedidos, pagamentos e geografia, estruturando dados para análise de comportamento de 

compra e desempenho comercial.
• Aplicação de modelagem dimensional e transformação de dados em camadas, preparando marts confiáveis para indicadores e 

dashboards no Power BI.
Plataforma de Auditoria de Pedidos e Cancelamentos de Delivery | Python · SQL · Power BI · Kafka · Spark
• Modelagem de KPIs de cancelamento, aceitação, imprecisão e anomalias a partir de dados operacionais de delivery.
• Automação de alertas e relatórios por loja e setor, com análises por horário, causa e desempenho para apoiar gestores na priorização de 

ações.
• Desenvolvimento de pipeline de dados em camadas Bronze, Silver e Gold, conectando ingestão e processamento à camada analítica.

FORMAÇÃO ACADÊMICA

Tecnologia em Análise e Desenvolvimento de Sistemas | Gran Faculdade | Concluído em 2026

FORMAÇÃO COMPLEMENTAR

Alura e Hashtag Treinamentos - SQL, Python para Dados, Pandas, PostgreSQL, Power BI, Excel e Ciência de Dados.
Jornada de Dados - Engenharia de Dados e Analytics Engineering.
Engenharia de Dados Academy 2.0 - Python, SQL, Airflow, Spark, Kubernetes, IaC e arquitetura Lakehouse.

IDIOMAS

Português: Nativo  |  Inglês: Básico  |  Espanhol: Em desenvolvimento


